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OGGETTO: Redoxin C 1g/5ml SOLU AMPO 3x5ml IT AIC n° 025116029 – 
RITIRO VOLONTARIO 

 
Facendo seguito alla nostra comunicazione AIFA del 26-02-2025, Vi 
informiamo che in alcune fiale del medicinale appartenenti a lotti distribuiti 
in Francia è stata riscontrata la presenza di particelle visibili in 
sospensione. 
Pertanto, in via cautelare, deve essere bloccata la vendita dei seguenti 
lotti potenzialmente coinvolti per i quali Bayer procede al ritiro volontario: 

 
AIC LOTTO DATA 

PRODUZIONE 

DATA SCADENZA 

025116029 G238785  07/2023  07/2026  

025116029 G238707 07/2023 06/2026 

 
Eventuali giacenze dovranno essere accantonate e rese disponibili per il 
ritiro. Per quanto concerne le modalità di ritiro dei lotti sopra indicati e il 
relativo indennizzo seguirà una comunicazione nei prossimi giorni. 
I lotti non indicati nella presente comunicazione possono essere 
regolarmente venduti in quanto non impattati dalla problematica descritta. 

 
Per ulteriori informazioni, Vi preghiamo di contattare: 

 
Customer Service – Team INGROSSO 
Numero verde: 800-533355 
E-mail: italy.bhc.cs.int.ingrosso@bayer.com 

 

 
Customer Service – Team FARMACIE 
Numero verde: 800-502110 
E-mail: italy.bhc.cs.farmacie@bayer.com 
 

///////////////// 
Milano, 27 febbraio 2025 
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Restando a disposizione per qualsiasi approfondimento, si coglie 
occasione per porgere distinti saluti 
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